
“Lo que estamos realmente haciendo es movilizar a la comunidad para resolver los
problemas.”
— Ally Krebs, de la Tribu Sault de Chippewa de la Corte para Asuntos Indígenas

Lograr la participación de la comunidad en las etapas iniciales de un proyecto es
una prioridad crucial para solucionar los problemas que se presenten. Es evidente
que a fin de solucionar los problemas locales se debe contar con la participación de
las personas que residen y trabajan en una comunidad, quienes pueden identificar
y ayudar a buscar las soluciones pertinentes. A fin de apoyar una iniciativa a largo
plazo es también crucial que los planificadores logren el apoyo de los financiadores,
trabajadores del sector de servicios sociales, autoridades electas, líderes comunitar-
ios y miembros de los medios de prensa—y la mejor forma de desarrollar estes tipo
de alianzas es mantener una presencia activa y visible en la comunidad.

Hay varias formas para lograr la participación de la comunidad. A continuación se
presentan varios enfoques que los expertos en la materia consideran exitosos. 

TRECE ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA PA RT I C I PA C I Ó N
DE LA COMUNIDAD

1. Lograr la participación de los miembros de la comunidad en el proceso
de planificación

Durante el diseño y desarrollo de los proyectos para resolver problemas, los
planificadores de justicia penal generalmente entrevistan a los actores clave,
organizan grupos y reuniones para enfocar los problemas, convocan un
comité directivo y llevan a cabo encuestas en la comunidad local. No se debe
centrar la atención únicamente en los aspectos negativos: es impor
tante que las personas se refieran a lo que consideran que son recursos
locales así como los problemas locales, y que sugieran respuestas. La
meta es informar a los encargados de diseñar el programa y crear una base
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de apoyo a largo plazo. Cuando los funcionarios encargados de justicia
penal de Liverpool, Inglaterra, visitaron los proyectos de solución de
problemas en Nueva York, durante la planificación de su corte comuni-
taria, trajeron consigo a un miembro de la comunidad y este fue parte
del proceso desde su inicio.

2. Establecer una junta asesora de la comunidad

Las juntas asesoras de la comunidad están compuestas por los interesa-
dos que se reúnen regularmente para estudiar una diversidad de proble-
mas locales y buscar soluciones. Entre sus participantes se incluyen
miembros del sistema de justicia penal, de grupos religiosos, empresario
y voluntarios, para asegurar que los mismos responden a la comunidad.
Con frecuencia resulta útil agregar la opinión de la comunidad. E n
Athens, Ohio, un consumidor del tribunal para casos de salud mental
participa en la junta sobre asesoramiento en la cárcel para aportar la
perspectiva de alguien que ha recibido atención de salud mental
desde una perspectiva interna. Este participante aporta a la junta una
opinión basada y focalizada en los usuarios.

3. Organizar foros comunitarios o reuniones abiertas en residencias
privadas

Algunas iniciativas para solucionar problemas se realizan en residencias
privadas a las cuales todas las personas tienen acceso para instruir al públi-
co y buscar soluciones a los problemas. Estas reuniones se celebran gen-
eralmente al atardecer y tienen agendas abiertas o centran la atención en
problemas urgentes. El 4to Circuito de Carolina del Sur realiza regular-
mente foros comunitarios en los que los ciudadanos se reúnen para
examinar temas de seguridad. Participan jueces, personal de los tri-
bunales y funcionarios públicos para responder a las preguntas que se
planteen y para hablar sobre los casos en que han tenido éxito en la solu-
ción de problemas.

4. Establecer un grupo de trabajo para tratar cuestiones específicas

Un grupo de trabajo o un comité directivo pueden tratar con éxito proble-
mas específicos. El Centro de Justicia Comunitaria de Red Hook (Red
Hook Community Justice Center), en Brooklyn, Nueva York, ha estable-
cido un grupo de trabajo para abordar los problemas con los lugares
donde se depositan desperdicios en forma ilegal. En estas reuniones
mensuales, los miembros informan sobre nuevos lugares donde se real-
iza esta práctica ilegal, controlan actividades de limpieza y organizan un
plan estratégico para prevenir que esta actividad continue.
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5. Crear oportunidades para voluntarios

Los voluntarios pueden fortalecer los vínculos entre los organismos de jus-
ticia penal y la comunidad. Los miembros de la comunidad pueden realizar
trabajos administrativos, realizar encuestas, participar en juntas de aseso-
ramiento de la comunidad y actuar como mentores o tutores de jóvenes
procesados. Algunas de las iniciativas para solucionar problemas utilizan
voluntarios para identificar las áreas en las que su comunidad tiene necesi-
dad de realizar una limpieza intensiva. En San Diego, los voluntarios ayu-
dan a identificar proyectos de servicio comunitario para los presos—tales
como, recoger los desperdicios, limpieza de escuelas, calles y parques—y
participar en las actividades de limpieza de la comunidad.

6. Desarrollar juntas comunitarias sobre responsabilidad social

En algunos tribunales comunitarios los miembros de la comunidad tienen
una oportunidad para sentarse frente a frente con presos de delitos
menores, para hablar sobre su comportamiento y su impacto en la comu-
nidad. Este enfoque permite indicarles a los jóvenes su error así como
escuchar su opinión acerca de qué puede hacer la comunidad para ayudar-
los y evitar que se cometan estos delitos en el futuro. Atlanta ha desarrol-
lado juntas de rehabilitación en las cuales los miembros de la comu-
nidad se sientan con presos jóvenes frente a frente para examinar su
comportamiento que los llevó a encontrarse en esta situación y para
marcar un rumbo de acción. Las juntas se reúnen también varias veces
con los presos par monitorear su progreso y ayudarlos a conectarse con
los servicios.

7. Hacer presentaciones en reuniones públicas y organismos

Reuniones públicas organizadas por la policía, asociaciones de vecinos,
iglesias y grupos de defensa de las víctimas son un excelente medio para
hablar sobre sus programas. Para lograr la participación de la comunidad
en la iniciativa para solucionar problemas del Centro de Tribunal de
Menores del Pima County, el planificador principal hizo presentaciones
sobre las metas y objetivos de los 29 organismos separados—incluidos
el centro de Libertad Condicional del Pima County, el Centro de
Indígenas Pascua Yaqui, y el Centro Tucson para Mujeres y Niños—
luego se invitó a representantes de cada organismo para reunirse en tri-
bunales para menores como parte de un grupo de planificación de la
comunidad.

8. Realizar encuestas comunitarias

El personal del proyecto y los voluntarios de la comunidad pueden organi-
zar encuestas anuales para recopilar información sobre sus comunidades.
En una encuesta se obtiene información de cientos y potencialmente miles
de interesados, lo cual le ofrece a los planificadores y practicantes un
panorama detallado de las prioridades, expectativas y auto imagen de la
comunidad. Y esto puede resultar relativamente sin mayor dificultad. El tri-
bunal comunitario de Seattle realiza una encuesta rápida utilizando una
herramienta en línea de bajo costo (en este caso,
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www.surveymonkey.com) para evaluar su impacto
en la comunidad.

9. Capacitar como mediadores a los miembros
de la comunidad

Los voluntarios de la comunidad pueden ser entrena-
dos para resolver los conflictos individuales o de
grupo. Como la mediación es extremadamente flexi-
ble y puede ser utilizada para abordar una serie de
problemas, constituye una buena forma para que los
miembros de la comunidad participen en el sistema
de justicia. Asimismo, es un buen resultado; la res-
olución de conflictos es una habilidad concreta que a
la gente le gusta y apoya fácilmente. Como muchos
tribunales ya tienen programas de mediación, los
encargados de solucionar problemas pueden colabo-
rar con frecuencia con estos programas para colabo-
rar con la comunidad. La Midtown Community
Court ha tenido desde hace mucho tiempo un pro-
grama de mediación comunitaria diseñado para
ayudar a adquirir las capacidades necesarias para
resolver conflictos en sus entornos comunitarios.

10. Ofrecer a la comunidad acceso a los 
servicios

Algunas iniciativas para la solución de problemas se
realizan en el lugar en que se ofrecen los servicios—
tratamiento de drogas, capacitación para el trabajo y
educación alternativa—disponible en forma volun-
taria. El Seattle Municipal Court ha establecido un
centro integral de recursos (Court Resource
Center), donde se ofrece una variedad de servicios
sociales y de vivienda, los cuales todos los miem-
bros de la comunidad son alentados utilizar, vayan
o no a la corte a tratar problemas legales. La Tribu
Sault de Chippewa de la Corte para Asuntos
Indígenas ha establecido un centro al cual pueden
acudir todos los jóvenes, donde se les ofrece activi-
dades estructurales a aquellos que de otra forma
podrían estar en riesgo.

11. Difundir información

Se pueden utilizar varios métodos para compartir
información y datos sobre éxitos logrados con la
comunidad, incluidos los medios locales, las páginas
en la web, boletines informativos, listservs, y eventos.
Al brindar información en forma regular a la comu-
nidad sobre estrategias para resolver problemas, san-

ciones alternativas, resultados de casos y otros resul-
tados, los planificadores pueden demostrar a los resi-
dentes que la comunidad es un socio real en el
proyecto. En el proyecto de Bronx Community
Solutions, el personal ha creado una publicación en
línea (o “blog”), “Changing the Court”
(http://changingthecourt.blogspot.com/), que detal-
la los éxitos y fallas del proyecto e invita a los lec-
tores a participar en una discusión sobre este tema.

12. Dejar que otro abra la puerta

Para ganar credibilidad entre los barrios y grupos
comunitarios, puede ser beneficioso establecer rela-
ciones con los miembros respetados de la comunidad
y permitirles a ellos que lo presenten a usted a la
comunidad en general. En Dallas, los miembros del
Consejo de la Ciudad ayudaron a introducir a los
fiscales de la comunidad en los eventos de la comu-
nidad.

13. Invitar a la comunidad a ponerse en contacto
con usted

Logre que los practicantes sean accesibles a la comu-
nidad. Incluya información de contacto o formularios
para reportar información sobre sitios en la web y en
folletos. La Hartford Community Court tiene una
línea telefónica de emergencia que cualquiera
puede utilizar para sugerir proyectos sobre servicio
comunitario para los equipos de la corte. El número
está impreso en el boletín informativo de la corte y
se anuncia en cada reunión de la comunidad a la
cual asiste su personal.
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POR MÁS INFORMACIÓN 
Visite www.courtinnovation.org o póngase en contac-
to con:
Asistencioa de Expertos
Center for Court Innovation
520 Eighth Avenue
New York, New York 10018
Teléfono: (212) 373-1690
E-mail: 
e x p e r t a s s i s t a n c e @ c o u r t i n n o v a t i o n . o r g .
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